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G&P Quality Management
Group

Spezialisten fur globales
Qualitatsmanagement




Verbesserung von Qualitat, Effizienz und Rentabilitat g‘p

G&P wurde 1994 gegriindet und ist

ein weltweit fuhrender Anbieter von
Qualitatsmanagement-Dienstleistungen
fur die Fertigungsndustrie, vor allem in den
Bereichen Automobil, Luft- und Raumfahrt
und Off-Highway.

Bis heute hat G&P mehr als 1 Milliarde
Teile erfolgreich geprift. Die Tatigkeit

konzentriert sich auf unabhangige Inspektion,

Nachbesserung, Engineering und technische
Dienstleistungen.

e G&P hat:
¢ Mehr als 15.000 Kunden weltweit
unterstutzt

* Mehr als 120.000 Projekte
abgeschlossen, davon mehr als 20 % fur
Engineering/Technische Dienstleistungen

» Schnelle Freigabe von Endprodukten
ermdglicht und dadurch Hunderte von
Millionen an WIP freigesetzt

* Mehr als 200 Millionen fehlerhafte oder
nicht konforme Komponenten
gestoppt und mehr als 150 Millionen Teile
nachbearbeitet

Internationales Team mit m

Mitarbeitern in’_g"ndern

Osterreich
Belgien
China
Tschechische
Frankreich
Deutschland
Ungarn
Slowakei
Spanien
Vereinigtes Konigreich (UK)
USA

Weitere Lander in der Entwickl

KNOWLEDG

G&P ist extern flrr seinen hervorragenden
Kundenservice, seine Branchenerfahrung
und seine Professionalitat anerkannt und
erfreut sich einer starken, langjahrigen
Kundenpartnerschaft.

Heute ist G&P ein globales Unternehmen,
das in mehr als 100 Produktionsstatten
auf der ganzen Welt tatig ist und OEMs
und die Lieferkette wahrend des gesamten
Produktlebenszyklus unterstitzt.

Die Kernbereiche von G&P helfen
Unternehmen, ihre Effizienz zu steigern,
ihren Ruf zu schiitzen und Kosten und Abfall
zu reduzieren, indem sie die richtigen Teile
produzieren.

G&P ist nach ISO 9001 und 14001 von
Lloyds Register Quality Assurance Ltd.
zertifiziert, was die Grundlage fir alle seine
Tatigkeiten bildet.

“Ausgezeichnete Flihrung und Organisation
wahrend des gesamten Projekts”
Lieferant




Sektorspezialisierung

G&P erbringt Qualitatsmanagement-
Dienstleistungen fur Hersteller und Zulieferer in
deren Werken sowie in Lagerhallen, Eingangs-
und Ausgangshéafen und Logistikzentren.

In dem Malde, wie sich die neue
Automobilindustrie entwickelt, wird G&P weiter
daran arbeiten und investieren, um diese
hochwertigen Verfahren und Fahigkeiten
anzupassen, zu aktualisieren und zu
verbessern.

Die Kompetenzen von G&P werden

auch zunehmend von angrenzenden
Industriezweigen nachgefragt und auf diese
Ubertragen.

Industriezweige, die G&P unterstitzt:
- Automobilindustrie

- Luft- und Raumfahrt

- Off Highways

- Verteidigung

- Eisenbahn

- Schifffahrt

- Haushaltswaren

G&P bietet die beste Wahl fiir
Qualitadtsmanagement-Dienstleistungen in
diesen Sektoren.

Alle Kunden von G&P auf der ganzen

Welt profitieren auRerdem von robusten
Prozessen und Arbeitsmethoden, die darauf
ausgelegt sind, ein Hoéchstmal an Service zu
gewabhrleisten.

Wachstum und Diversifizierung in andere
Sektoren sind moglich, da viele der von

G&P angebotenen Dienstleistungen, wie
Lieferantenmanagement und Qualitatsaudits,
Inspektion und Nacharbeit, Endabnahme von
Produkten, Mess- und Scandienstleistungen,
auf andere Branchen Ubertragbar sind.



Zu lhren Diensten

G&P ist stolz darauf, der Fertigungsindustrie
das gesamte Spektrum an
Qualitatsmanagement-Dienstleistungen
einzeln oder als Teil eines Pakets anbieten
zu koénnen, die alle durch Menschen, Service,
Qualitat, Fachwissen und Technologie
untermauert werden.

Diese Dienste wurden speziell

fur die Bedurfnisse hochwertiger
Fertigungsunternehmen entwickelt und
gewahrleisten eine nahtlose Integration in die
Systeme und Prozesse der Hersteller.

Technische Dienstleistungen:

* Qualitatsaudits und -verbesserungen

* Launch zur Markteinfihrung

» Lieferantenmanagement

+ Technische Qualitatsunterstitzung &
Resident Ingenieure

Dienstleistungen fiir Komponenten:

* Inspektion & Qualitatsprifung
* Nacharbeit

* Firewalls

* Rulckbau-Dienstleistungen

Dienstleistungen fiir das Endprodukt:

* Fahrzeugtechniker

* Nachristung/WIP-Reduzierung
« Batch & Hold

« Endabnahme des Produkts

Technologische Dienstleistungen:

*  QTrak

CMM/Beriuhrende Messung

» Laser/BertUhrungslose Messung
» CT-Bildgebung

“Gutes Serviceniveau, schnelle Antworten

und hilfreiche Professionalitat”
Lieferant

Personalbeschaffung

*  Platzierung von FUhrungskraften

*  Angestellte

*  Produktionsmitarbeiter

* Auslagerung der Rekrutierungsprozessen

G&P hat auRerdem sein Quality Excellence
Model entwickelt, ein preisgekrontes System,
das OEMs und Zulieferer bei der Behandlung
von Qualitatsproblemen unterstltzt und in allen
Phasen des Produktlebenszyklus zu Qualitats-,
Effizienz- und Kostenverbesserungen beitragt.

Beim Quality Excellence Model geht es darum,
Stérungen in den Betrieben unserer Kunden
zu beseitigen, die Probleme in der Lieferkette
voranzutreiben und die Grundursache zu
beseitigen, was letztendlich die Qualitat und
den Ruf des Kunden schiitzt.




QTrak und das Quality Excellence Model

QTrak ist G&P’s einzigartiges
cloudbasiertes und vollstandig papierloses
Qualitdtsmanagement-IT-System, das
rund um die Uhr zuganglich ist.

Als modernes Projektmanagement-Tool
liefert es Daten in Echtzeit und erméglicht so
schnelle und fundierte Entscheidungen.

Es ermoglicht OEMs und Zulieferern

den sofortigen Zugriff auf eine Fulle

von Live-Informationen, einschlief3lich
Inspektionsberichten, Lieferantenanalysen
und Finanzberichten.

Umfassende Analysen und Berichte
unterstutzen Kunden dabei, wichtige
Geschaftsentscheidungen auf der
Grundlage von Fakten zu treffen.

Das Ergebnis ist, dass die Kunden

von G&P auf der ganzen Welt die
Fertigungsstandards erhéhen und potenziell
kostspielige Stérungen an der Quelle
vermeiden.

QTrak auf einen Blick:
* Tablet/Smartphone-basiert

« Verfolgt geleistete Arbeitsstunden/
eingesetzte Mitarbeiter

+  Verfolgt die Projektergebnisse und
aktualisiert sie in Echtzeit

*  Ermdglicht Kunden den Zugriff auf Berichte
und Kosten

+ Verwendung von Breakpoints und POs

«  Erfasst Fahigkeiten und Erfahrung des
Teams

»  Scannen/Fotofunktion

* Vollstandig papierloses System

« Elektronischer Projektgenehmigungsprozess
*  Personalisiertes interaktives Dashboard

«  Benachrichtigung von Schwesterwerken

Das Ergebnis ist ein erstklassiges Serviceniveau,

das durch die starken technischen Fahigkeiten
und robusten Managementsysteme von G&P

ermdglicht wird.

“Without the support of the G&P team,
this project would have been a great
deal more difficult”
Supplier

“Das G&P-Team verstand die
Herausforderung und konnte die
Unterstiitzung entsprechend anpassen”
Lieferant




Es ist ein Business mit Menschen

Die Mitarbeiter stehen bei G&P im G&P ist nachweislich in der Lage, die

Mittelpunkt, und die Gruppe unternimmt Qualitat, Effizienz und Rentabilitat seiner

grolRe Anstrengungen, um ihre Mitarbeiter Kunden zu verbessern.

wahrend ihrer gesamten Laufbahn zu férdern

und zu unterstutzen. Ebenso wichtig ist, dass G&P die Bedeutung
der Vertraulichkeit fur die Kunden voll

Daher verflugen die Teams von G&P anerkennt und strenge MalRnahmen ergreift,

Uber unubertroffene Produkt- und um diese zu gewabhrleisten.

Branchenkenntnisse und sind sehr

serviceorientiert.

Sie sind vielseitig qualifiziert, mehrsprachig,
kundenorientiert, flexibel und haben eine
«Kann-Einstellung» und sind dartber
hinaus hochqualifizierte, praxisorientierte
Spezialisten.

Die hauseigene Personalvermittlung von

G&P ist in der Lage, sowohl fur G&P als auch
fur seine Kunden die richtigen Mitarbeiter
zu finden und so ein gleichbleibend hohes. .
Niveau an Kundenservice zu gewahrieiste

Verstandnis fiir die spezifischen
Bedurfnisse und Anforderungen
seiner Kunden zu erlangen, wodurch
ein professionelles Servicenivea A
jeder Zeit gewahrleistet ist

“Wirklich beeindruckt vom
G&P-Team”
OEM

“Guter Service, sehr
gewissenhaft und

zuvorkommend”
OEM




Unser Fachwissen

G&P hat eine Reihe von prestigetrachtigen
Preisen und Anerkennungen erhalten, die nicht
nur seine Branchenkenntnis und die positiven
Auswirkungen seiner Arbeit auf die Kunden
widerspiegeln, sondern auch die Hohe der
eigenen Investitionen und das zunehmend hohe
Ansehen, das G&P in der breiteren Offentlichkeit
genieldt.

Dazu gehort vor allem die Verleihung des
Queen’s Award for Enterprise: Innovation,
der hdchsten britischen Auszeichnung fur
Unternehmen.

-
Die starke Unternehmensleistung wurde auch \‘
dadurch anerkannt, dass das Unternehmen
bei den Automotive Global Awards und den
Manufacturer MX Awards in die engere Wahl kam
und vier Jahre in Folge in dem einflussreichen
Bericht der Londoner Boérse “1.000 Companies
to Inspire Britain” sowie in dem Sunday Times
HSBC International Track 200 aufgefiihrt wurde,
in dem die mittelstandischen Privatunternehmen
Grol3britanniens mit den am schnellsten
wachsenden internationalen Umsatzen
aufgefihrt sind.

e

-

-
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G&P wurde auch schon friher als eines der am
schnellsten wachsenden (The Hot 100 Report),
in Privatbesitz befindlichen Unternehmen im
Vereinigten Konigreich bezeichnet.

Qualitatsstandards sind fur G&P von zentraler
Bedeutung. So ist die Gruppe nach den Normen
ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert, was
gewabhrleistet, dass jedes Projekt in sicheren und
erfahrenen Handen liegt.

Durch stéandige Reinvestitionen stellt G&P
sicher, dass seine Kunden von den neuesten
Entwicklungen in Industrie und Technologie
profitieren.




Warum G&P?

* Hervorragende Prozesse und Servicelevel *  G&P-Mitarbeiter
Ein erstklassiges Serviceniveau wird durch AuRerst sachkundige, praxisorientierte
unsere starken technischen Fahigkeiten und Fachleute, die sich stark auf den
robusten Managementsysteme ermdglicht. Kundenservice konzentrieren und eine

“Kann-Einstellung” haben.
* Globale Unterstutzung 24/7

Dank seiner weltweiten Prasenz kann G&P * Personalbeschaffung

Projekte an verschiedenen Standorten Internes

gleichzeitig in Angriff nehmen. G&P Personalvermittlungsunternehmen,
gewahrleistet ein standardisiertes und das sowohl fir G&P als auch fur seine
konsistentes Serviceniveau sowie einen Kunden die richtigen Mitarbeiter findet.

einzigen Ansprechpartner vor Ort.
* Bewadhrte Erfolgsbilanz

* Datenanalyse in Echtzeit G&P hat eine nachweisliche
Die umfangreichen Analysen und Erfolgsbilanz bei der Verbesserung der
Berichte, die durch ein webbasiertes Qualitat, Effizienz und Rentabilitat seiner
Echtzeitsoftwaresystem (QTrak) unterstutzt Kunden.
werden, ermoglichen es den Kunden,
wichtige Geschéftsentscheidungen auf der « Bewibhrte Erfolgsbilanz
Grundlage von Fakten zu treffen. G&P weil, wie wichtig Qualitat fiir Ihr

Unternehmen ist, und hilft beim Aufbau
langfristiger und vertrauensvoller

“Das gesamte Team war Beziehungen.
ausgezeichnet, ich wiirde wieder

mit ihnen zusammenarbeiten”
Lieferant
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Goebel & Partner Consulting (Shanghai) Co. Ltd - China
G&P Quality Management s.r.o. - Tschechische Republik
G&P Quality Management Kft. - Ungarn
G&P Quality Management s.r.o. - Slowakei

Gobel & Partner Ltd - Vereinigtes Konigreich (UK)

Gobelpartner Quality Managment GmbH ,
Hanauer Landstrasse 291 B,
60314 Frankfurt am Main, Germany

www.gpgm.com | +49 (0)3691 66 3648 | info@gpqgm.com



